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Introdugao

O Manual de Boas Praticas que se apresenta constitui a quarta e ultima fase de avaliacdo do
dominio — Resultados Escolares: Diagndstico dos Fatores Geradores de Insucesso Escolar, no
ambito da implementacdo do referencial de autoavaliacio do Agrupamento de Escolas de
Pacos de Ferreira. Pretende ser um documento de diagndstico estratégico, potenciador de

uma agao emancipada e focalizada na melhoria dos resultados escolares.

O Manual de Boas Praticas pretende aprofundar o relatdrio analitico preliminar emitido apés a

exeucdo da segunda fase de avaliagdo (aplicacdo de inquéritos) e tem como objetivos:

¢ |dentificar os fatores geradores de insucesso escolar no AVEPF;
e Apontar principios orientadores da agdo no combate ao insucesso escolar;
e Evidenciar praticas desenvolvidas pelo AVEPF no combate ao insucesso escolar;

® Apontar novas formas de atuagcdo no combate ao insucesso escolar.



O insucesso — Do fatalismo inoperante a transformacao do ntcleo duro de melhoria

Importa tentar perceber como ao longo do tempo tem sido encarada a problematica do
(in)sucesso escolar e o enquadramento das suas teorias justificativas, para nos situarmos numa
perspetiva atual e compreensiva dos niveis que cada agente educativo pode ter e deve

assumir.

Uma teoria mais classica progressivamente desvalorizada com o contributo da psicologia, da
sociologia e da pedagogia, encarava o insucesso escolar com um olhar fatalista, em que os
fatores de insucesso eram atribuidos exclusivamente ao aluno e as suas (in)capacidades. Nesta
perspetiva, a escola, aos professores e a sociedade n3do eram imputadas quaisquer

responsabilidades.

Outra corrente, defendida por Bourdieu e Passeron (1970) colocou em destaque a dimensdo
socioldgica do individuo e os mecanismos de reproducdo social no cerne do insucesso,
atribuindo aos défices socioculturais a culpa do insucesso. A escola assumiria segundo esta

6tica um fator de compensacgao.

A massificacdo do ensino e a evidéncia de que alunos com défices psicoldgicos ou handicaps
culturais obtém mais éxito numas escolas do que noutras, veio acentuar a importancia do
papel da escola, passando esta a ser vista como o epicentro dos fatores geradores de insucesso
escolar. Nao se trata de fazer recair sobre a escola responsabilidades que ndo lhe sao
exclusivas, mas acreditar que o cerne da compreensdo e resolucdo do problema se encontra

no contexto em que este ocorre — A ESCOLA.



Fatores de insucesso escolar — Que influéncia?

Ao longo das ultimas décadas tém sido inUmeros os estudos que procuram identificar as
dimensdes e diagnosticar os fatores que mais influenciam o (in)sucesso escolar, sendo que
parece haver dimensdes que constituem denominador comum, podendo os fatores
especificos, dentro de cada dimensdo, ser mais ou menos detalhados: fatores individuais,

socioecondmicos, familiares, pedagdgicos, organizacionais e politicos.

Destaca-se o estudo de grande porte realizado por Wang, Heartel e Walberg (1994) — “What
helps students learn?”, que através da compilacdo de 91 sinteses de investigacdo nesta
matéria, apontam vinte e oito fatores que influenciam o (in)sucesso escolar. Deste mega
estudo resultam duas ideias que deitam por terra alguns dos mitos existentes em torno desta
problematica. Por um lado, o professor é identificado como o fator que mais influéncia tem
sobre a aprendizagem dos alunos, sobretudo sobre os alunos oriundos meios socioecondmicos
mais frageis, ideia reforcada por Bolivar, Antdnio (2012) quando afirma que “en dultimo
extremo, es lo que los professores hacen en clase lo que marca la diferencia en lo resultados
de aprendizaje de los alunos”. Em oposicdo e contrariando o discurso argumentativo
predominante nas escolas a respeito do (in)sucesso escolar, as politicas educativas sdo
priorizadas em vigésimo sexto lugar de entre os vinte e oito fatores identificados. Nao

obstante as politicas educativas e o curriculo, um bom professor faz a diferenca!

A investigacdo mostra, ainda, que a seguir ao papel do professor e a qualidade do seu
trabalho, a lideranca da escola é o segundo fator interno que mais influéncia tem sobre os
resultados escolares obtidos, na medida em que um bom lider, apesar de ndo trabalhar
diretamente em sala de aula tem ao seu alcance a capacidade de construir as condi¢des para
que se trabalhe bem nelas, além de que as qualidades dos professores e o seu grau de
motivacdo podem ser em larga medida potenciadas por um bom lider. Um bom diretor faz a

diferencal

Ndo desconsiderando a incidéncia de fatores socioecondmicos, individuais e politicos, a
investigacdo pde em evidéncia o fator escola, nas dimensdes professor e liderangca como
elementos catalisadores no processo de melhoria das aprendizagens. “El estabelecimento

escolar se constituye, asi, en el epicentro de cualquier esfuerzo de mejora” (Boliver, 2012).



Fatores de insucesso escolar - As percecoes especificas do AVEPF.

Ao iniciar-se o trabalho de diagndstico dos fatores geradores de insucesso escolar no AVEPF
foram consideradas as dimensdes que a seguir se apresentam, no sentido de identificar as
percecOes dos elementos da comunidade educativa sobre a problematica especifica ao nivel

do AVEPF.
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Da triangulacdo de resultados obtidos na aplicagdo dos inquéritos por questiondrio e da
realizacdo dos grupos de discussao focalizada resultam as seguintes percepg¢ées dos elementos
da comunidade educativa:



FATORES SOCIOECONOMICOS

Pais - Reconhecem que o impacto da crise tem influéncia sobre as
condicbes das familias para apoiarem os seus educandos,
nomeadamente em termos do tempo disponivel para o efeito. ("A
gente trabalha cada vez mais, tem menos tempo para os filhos")

Alunos - Consideram as expectativas, apoio e acompanhamento da
familia determinante no sucesso escolar ("A minha mde ndo sabe tudo,
mas senta-se ao meu lado e orienta-me").

Professores - A medida que os educandos vdo avancando no nivel de
escolaridade aumenta o distanciamento dos encarregados de educagao.

FATORES INDIVIDUAIS

Pais - Reconhecem a falta de habitos e métodos de estudo e consideram
fator chave determinante na obtenc¢do do sucesso escolar. Revelam
dificuldades na forma como podem ajudar os seus filhos a adquirir
habitos mais consistentes e eficazes.

Alunos - Reconhecem que o trabalho auténomo e a atencdo nas aulas é
fundamental na obtencdo de sucesso e reconhecem esta fragilidade.

N3o valorizam o trabalho de casa como estratégia de estudo.

Professores - Falta de habitos e métodos de estudo. Franja significativa
de alunos com baixas expectativas relativamente ao seu percurso
escolar.




FATORES ORGANIZACIONAIS

Pais - Fator valorizado como de menor impacto no (in)sucesso escolar.

Alunos - Consideram as caracteristicas da turma um fator com impacto
determinante nos resultados escolares.

Professores - Consideram que os fatores organizacionais tém um forte
impacto nos resultados escolares, nomeadamente, nos aspetos
relacionados com a comunicagdo, articulacdo e sequencilidade e
trabalho colaborativo.

FATORES PEGAGOGICOS

Pais - E o fator que do ponto de vista dos pais mais impacto tem na
melhoria dos resultados escolares. ("sGo os professores e o que eles
fazem que fazem a diferen¢a toda"

Alunos - Consideram que ac¢do do professor em sala de aula, através da
gestdo do clima/comportamento e de acordo com os métodos de ensino
que utiliza constitui a grande diferenca para que haja sucesso ou
insucesso. ("nem sempre os professores tém tempo de retirar as

n

duvidas", "Hd alguns professores que imp6em mais disciplina na sala de

non

aula e isso ajuda", "os professores deviam dar mais apoio no apoio”

Professores - Consideram que as modalidades de apoio a alunos com
dificuldades tém um impacto determinante nos resultados escolares.




Principios orientadores da agdao no combate ao insucesso escolar

A Escola deve constituir o epicentro de qualquer esfor¢co de melhoria, devendo ser
vista como uma unidade bdasica de mudanga e inovacdo;

A responsabilidade pelos resultados obtidos é proporcional aos niveis de
aprofundamento de autonomia da escola e todos sdo responsaveis;

A escola ndo é uma ilha. A insercdo territorial da escola faz-se num espaco educativo
mais ampliado, pelo que é imperativa a necessidade da escola se conectar a outras
instituicdes com responsabilidades educativas, através do estabelecimento de redes e
aliangas. Bolivar, Antdnio (2012) lembra que estas redes ndo tém nada a ver com os
movimentos de agregacdo de escolas em Portugal, resultantes de decisGes politicas
nao guiadas por propdsitos pedagdgicos;

A mobilizacdo da capacidade interna de mudanca da escola como organizagao, dos
individuos e dos grupos para regenerar internamente é possivel com o reforco de uma
cultura de coesao entre os diferentes elementos com intervencao direta na melhoria
dos resultados escolares, sé possivel com uma lideranca de topo forte, mobilizadora,
integradora e (re)conhecedora do mérito de cada individuo;

O estabelecimento de comunidades profissionais de aprendizagem internas a escola
melhora as capacidades e conhecimentos dos professores e tem incidéncia direta no
modo como ensinam e como os alunos aprendem;

A escola como organizagdo apresenta algumas caracteristicas de um sistema
debilmente articulado, podendo esta fragilidade, no entanto, ser combatida através de
liderangas pedagdgicas fortes, que promovam a coesdo, a partilha e colaboracéo;

N3o obstante o alargamento das competéncias e exigéncias feitas aos professores nos
ultimos anos, o cerne do trabalho de um professor sdo os processos de ensino-
aprendizagem;

O respeito pela autonomia funcional do professor ndo pode comprometer a
implementacdo de sistemas de supervisdo e acompanhamento da pratica letiva,
fundamentais a melhoria dos resultados escolares;

Os sistemas de supervisdo e acompanhamento da pratica letiva devem ser
acompanhados paralelamente com a implementacdo de processos de formagdo em

contexto de trabalho;



¢ A melhoria dos resultados depende do foco que a escola mantém na melhoria dos
processos;

e O diagndstico precoce e a intervencdo especifica e rapida aos primeiros sinais de
dificuldades de aprendizagens, nomeadamente no ultimo ano do Pré-escolar e nos
dois primeiros anos de escolaridade, sdo estratégias fulcrais no combate ao insucesso
escolar (Recomendagdo n22/2015, CNE);

® A avaliacdo das aprendizagens constitui um dos meios privilegiados de regulacdo dos

processos de ensino-aprendizagem;



Estratégias de interven¢ao no combate ao insucesso escolar. Entre o ideal e o real —
O (im)possivel.

N3o obstante o alargamento das margens de autonomia do AVEPF, existe ainda assim um
imenso constrangimento imposto a implementacdo de planos de acdo de melhoria associados
a restricdo na alocacdo de recursos. O esforco que se pede as escolas no atual cendrio macro-

politico é que estas fagam mais e melhor com o mesmo ou numero inferior de recursos.

Conscientes destas limitagdes, mas imbuidos de um espirito criativo e empreendedor, os
agentes do AVEPF filtram a realidade com lentes progressivas de realismo-otimismo que lhes

permite agir entre o ideal e o real, alcangando os limites do (im)possivel.

De acordo com os diferentes fatores com influéncia no (in)sucesso escolar passam a

identificar-se boas praticas em destaque, bem como propostas de melhoria.

FATORES PEDAGOGICOS

PRATICA EM DESTAQUE

e O AVEPF tem apostado em estratégias de desenvolvimento organizacional sélidas e
sustentadas no principio de que a melhoria e desenvolvimento das capacidades de
resposta dos diferentes agentes reforcam a capacidade auténoma de adaptacdo e
mudanca da organizacdo. Ao longo do ultimo biénio foi implementado um plano de
formacdo interno - desenvolvido na escola, para a escola e pela escola - dirigido as
equipas docentes, no ambito do desenvolvimento de competéncias na area das
didacticas especificas e das metodologias de trabalho, com recurso a formadores

internos, com valorizagao do trabalho colaborativo entre professores.
PROPOSTA DE MELHORIA

e Aprofundamento dos mecanismos de supervisdo, dando maior énfase ao modelo
critico de supervisdo clinica, cujo destaque vai para a estratégia de observacdo de
aulas como instrumento indagatério e emancipatdrio da pratica docente, com
impacto profundo na melhoria dos resultados escolares.

® Implementagdo de mecanismos de diagndstico e intervengdo precoce,
nomeadamente, através da atribuicdo de apoio educativo no 12 ano de escolaridade

aquando detetadas as primeiras dificuldades no processo de aquisicdo de leitura e
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escrita e da criacdo da modalidade de apoio educativo na Educacgdo Pré-escolar, de
acordo com os recursos disponiveis.

Antecipacgado da sinalizagdo dos alunos propostos para apoio ao estudo no 52 ano. Esta
deve ser feita pelo titular de turma de 42 ano de modo a que os alunos beneficiem,
tdo cedo quanto possivel, desta modalidade de apoio, no ciclo seguinte.

Sempre que necessario, ou seja, sempre que se verifique a existéncia de grupos
grandes e heterogéneos no apoio ao estudo, e de acordo com os recursos disponiveis,
alocar mais do que um professor aos tempos de apoio ao estudo, de modo a garantir
a resposta ao nivel da orientagdo do estudo e simultaneamente da recuperacdo de

alunos com dificuldades de aprendizagem mais agudas.

FATORES SOCIO ECONOMICOS E FAMILIARES

PRATICA EM DESTAQUE

O AVEPF reconhece no nuclear familiar de cada um dos seus educandos o maior
interessado e o seu principal aliado no combate ao insucesso escolar. O plano de

formacao interno contempla a formacdo parental em diferentes dominios.

PROPOSTA DE MELHORIA

Adotar medidas de co-responsabilizacdo das familias na execucdo dos planos de apoio
e medidas de recuperacao das aprendizagens de alunos sinalizados com dificuldades,
através de uma pratica dialdgica, que pode passar por reunides periddicas de
acompanhamento, entre professores titulares/diretores de turma/familias e
representantes do drgdo de gestdo;

Dotar os encarregados de educacdo de competéncias/estratégias eficazes de
acompanhamento e regula¢do do estudo autdonomo dos seus educandos, através da
ampliacdo e aprofundamento da formacdo dirigida aos pais com recurso ao técnico
especializado em ciéncias da educacdo afeto ao AVEPF no ambito co contrato de

autonomia negociado com o MEC.
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FATORES INDIVIDUAIS
PRATICA EM DESTAQUE

e O AVEPF desenvolveu e aplicou, junto de alunos de 72 e 82 ano, um programa de
desenvolvimento de habitos e métodos de estudo com o objetivo de estimular e
desenvolver competéncias de organiza¢do, estudo eficaz e auto-regulagdo das

aprendizagens.
PROPOSTA DE MELHORIA

e Extensdo do Programa de Desenvolvimento de Habitos e Métodos de Estudo aos
alunos de 62ano, como forma de prevencdo do impacto negativo sentido na transicao
de ciclo.

e Criacdo nas aulas de apoio ao estudo e em articulacdo com as familias de planos de
organizacdo didria e semanal para os alunos ndo abrangidos pelo Programa de
Desenvolvimento de Habitos e Métodos de Estudo.

¢ |Implementacdo de estratégias compensatérias de reforco da motivagdo junto dos
alunos abrangidos pelo Programa de Desenvolvimento de Habitos e Métodos de

Estudo, devidamente contempladas em sede de plano anual de atividades.

FATORES ORGANIZACIONAIS
PRATICA EM DESTAQUE

® Aproveitando as suas margens de autonomia o AVEPF criou uma estrutura
interdepartamental composta pelos representantes dos sete departamentos
curriculares com o objetivo a garantir uma efectiva articulacdo curricular num

processo de racionaliza¢do horizontal e vertical.

PROPOSTA DE MELHORIA

e Refor¢o das liderancas pedagdgicas intermédias, com oferta de formacdo especifica
para os coordenadores das estruturas de gestdo intermédia e definicdo de um perfil
adequado para o desempenho de cargos de lideranca pedagdgica intermédia.

e C(Criacdo de uma agenda pedagdgica entre professores que lecionam as mesmas areas
disciplinares nos diferentes ciclos, com o fim de estabelecer uma efectiva articulacao
vertical e sequencial das aprendizagens.

e Reforcar a agenda pedagdgica dos conselhos de disciplina e dos conselhos de ano com

o fim especifico promover o trabalho reflexivo e cooperativo.
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