Agrupamento de Escolas de Pacos de
Ferreira

“Referencial de autoavaliacao”
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“Avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e configuragéo que elas
tém, enquanto instituicdes enraizadas numa determinada sociedade: a sua heteronimia, as
suas componentes nomotéticas, os seus fins ambiguos, a sua débil articulagdo, a sua
problematica tecnologia(...)Por outro lado é imprescindivel ter em conta o caracter Unico e
irrepetivel, dindmico, cheio de valores de cada escola”

(Azevedo,2002:11)

Introducéo

O referencial de autoavaliagdo arpresentado constréi-se a partir do
reconhecimento de que a autoavaliagdo representa um elemento fundamental de
melhoria e um importante fator de mudanca das escolas.

Acreditando que os processos de autoavaliacdo devem ser concretizados de
forma contextualizada e devem dar lugar ao exercicio de apropriagdo da autonomia
relativa das escolas, apresenta-se neste trabalho uma proposta de dispositivo de
autoavaliagdo, adiante designado por “referencial de autoavaliagcdo” suficientemente
flexivel e aberto de modo que possa ser ajustavel as necessidades sentidas pela
escola.

Comecara por ser feito o enquadramento da emergéncia da autoavaliagdo das
escolas de ensino ndo superior, bem como identificacdo das finalidades que lhe sdo
inerentes. Definir-se-80 0s objetivos especificos do referencial de autoavaliagdo
apresentado. Seguidamente sera feita uma abordagem ao modelo tedrico que
sustenta todo o dispositivo — modelo CIPP. A estrutura do dispositivo sera clarificada
no ambito da participagdo, dos campos de analise; dos métodos e instrumentos e
referentes selecionados para cada um dos campos de analise. Sera ainda
apresentado um quadro de referéncia temporal que situa a abordagem a cada campo
de andlise numa escala de intensidade e prioridade. Sera proposta uma escala de
apreciacdo dos resultados obtidos e por fim serdo tecidas algumas consideracfes
finais a ter em conta na elaboracéo do plano de melhoria, parte integrante do processo
de autoavaliagéo.
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1. Enquadramento e finalidades

Sao vérios e, por vezes, contraditorios os fatores que acompanham e explicam
a emergéncia da avaliacdo institucional aplicada aos estabelecimentos de ensino.

Embora, existam outros fatores séo trés, as forcas determinantes e propulsoras
da avaliagdo das escolas: “pressdo para melhorar o servico educativo, a
reorganizacdo da administracdo e os contributos da investigacdo sobre a eficacia
escolar” (Climaco in Azevedo, 2002: 63).

A pressdo para melhorar o servico educativo, a excecdo de algumas escolas
privadas, que descobriram e tém explorado as vantagens de melhoria e de Marketing
(Costa & Ventura, 2002) associadas a avaliacdo, tem-se feito sentir quase,
exclusivamente, do exterior e seguindo uma logica diametralmente oposta as forgas
endogenas. Efectivamente, as pressdes externas, prendem-se com a necessidade de
“ maior escrutinio da eficiéncia dos servicos educativos” (CNE, 2005: 6) decorrente,
em grande parte, da contracdo de recursos financeiros (Costa & Ventura, 2002). “ Com
0S mesmos recursos financeiros pede-se que a preparacdo escolar dos jovens lhes
garanta melhor qualidade de vida, melhor ajuste as necessidades econémicas da
economia e do desenvolvimento” (Climaco in Azevedo, 2002:63). Mas, ndo se
depreenda a partir daqui que as pressdes externas associadas a melhoria do servico
educativo derivam exclusivamente de razdes de natureza financeira e sdo exercidas
apenas pela tutela. A sociedade em geral, no exercicio pleno da sua cidadania,
pretende ver-se informada do que acontece na escola. Essa necessidade pode derivar
de motivacdes muito diferentes. Por um lado, existe a ideia generalizada de que cada
vez se investe mais em educacdo e cada vez os resultados sdo mais insatisfatérios.
Assim, ao cidaddo comum interessa saber se a escola cumpre o compromisso social e
educativo que a sociedade lhe atribui (Guerra, 2003), por outro lado, os clientes diretos

(os alunos) e sobretudo os indiretos (os encarregados de educagado) querem “ ter
garantias da qualidade do servigo e informagao actualizada” (CNE, 2005: 5). Uma
avaliacdo determinada por estes fatores cumprird essencialmente uma finalidade de
controlo e prestacdo de contas. Tal como aponta Azevedo “a avaliagdo surge entre
uma légica de mercado e uma légica de cidadania, como uma fonte de informacéo e
controlo social da educagao” (Azevedo, 2003:5)

As reformas educativas das Ultimas décadas foram marcadas, a nivel
internacional, por um movimento de descentralizacdo dos estabelecimentos de ensino
face a administracdo central. Assim, a autonomia dos servigos publicos,
consubstanciando uma delegacdo de poder, pressupbe uma crescente

responsabilizagdo por parte das organizagGes, num exercicio de prestacdo de contas.
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Contudo, parece-nos, demasiadamente, redutor fixar a emergéncia da avaliacdo
institucional ao fenémeno da descentralizacdo, como uma prética de prestacdo de
contas. Tal como aponta o relatério do CNE “ Ha cada vez mais escolas a entenderem
gue a avaliagdo pode ser um instrumento decisivo de processos de melhoria e
estratégias de desenvolvimento, accionando processos de autoavaliagdo.” (CNE,
Relatorio:2005, 7).

Nao descurando o papel inevitavel e a importancia que assumem 0S processos
de autoavaliagdo no cumprimento do dever de prestacédo de contas (accountabilitty),
entendemos que “uma prestagdo de contas meramente burocrética ndo serve, pois a
racionalidade principal da prestacdo de contas de uma organizacdo autébnoma é a da
avaliacdo em funcdo da misséo e da visdo mais do que da conformidade dos meios
utilizados com as pré-decisdes formuladas pela administragdo central” (Formosinho,
2005:314). Assim, o motor impulsionador que devera motivar a escola para o
desenvolvimento de um processo de autoavaliacdo deve nascer de forma enddgena a
propria organizagdo, enquadrado legalmente pelo espirito consagrado na Lei n°
31/2002 de 20 de Dezembro e devera ter como preocupagdes ultimas a melhoria do
desenvolvimento organizacional e o reforgo do profissionalismo docente.

A avaliagdo dos estabelecimentos de educagéo dos ensinos basicos, de acordo
estabelecido na Lei 31/2002, de 20 de Dezembro, estrutura-se ndo s6 na avaliacao
externa mas, também, na autoavaliagdo, entendidas estas como complementares na
promocao de niveis de desempenho escolar progressivamente mais exigente quanto a
gualidade do ensino e da aprendizagem e a vivéncia de desenvolvimento pessoal e
social no interior da escola e aos resultados educativos alcancados. Neste contexto,
ndo sé possibilitam uma mobilizacdo de olhares diferenciados sobre os mesmos ou
diferentes aspetos da vida das escolas, como (e numa perspectiva de gestdo das
organizacdes) constituem elementos essenciais nas decisdes e ag¢bes, levando a
construcdo da identidade de cada estabelecimento no contexto do sistema educativo.

Interessa que cada escola se organize e se prepare de modo a poder dispor de
um conjunto de elementos de informacdo e de indicadores que funcionem como
elementos demonstrativos da pertinéncia e adequagédo do seu projeto, da estratégia
seguida, da qualidade dos resultados obtidos e, em Ultima instancia da qualidade do
seu ensino. A autoavaliacdo, constituindo um mecanismo de retorno da informacéao,
tem como objectivo, ndo s6 o de reforcar a confianga interna das estratégias seguidas
e implementadas e resultados obtidos, mas também o de aumentar a confianca
externa na instituicdo escolar.

O processo da autoavaliagdo devera proporcionar uma reflexdo sobre os seus

processos como instituicdo educativa e sobre a melhoria da qualidade e do sucesso
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escolar, permitindo reflectir sobre a forma como a escola realiza 0 seu planeamento, o
desenvolve, avalia e melhora, no sentido de realizar com sucesso a sua misséo.

Face ao exposto o dispositivo de autoavaliacao tera as seguintes finalidades:

= Assegurar a disponibilidade de informacéo de gestéo;

= Dotar a administracdo educativa e a sociedade em geral, de informacdes sobre
o funcionamento da escola;

= Assegurar 0 sucesso educativo;

= |Incentivar as acbes e o0s processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultado da escola;

= Sensibilizar a comunidade educativa para a participacdo no processo
educativo;

= Garantir a credibilidade do desempenho do estabelecimento de ensino;

= Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa;

= Promover uma cultura de melhoria continuada da organizac&o;

2. Objectivos

O processo tera como objectivos especificos:

= Contribuir para o desenvolvimento organizacional da escola.

= Melhorar a capacidade de tomada de decisfes.

= Contribuir para desenvolver o profissionalismo docente.

= Desenvolver atitudes de autocritica que favorecam a mudanca.

= Melhorar as praticas educativas.

3. Modelo de avaliagdo - Modelo CIPP

Entendemos que o processo de autoavaliagdo deve estar assente em
principios tedricos e deve inspirar-se nas orientacdes de um ou outro modelo de
avaliacdo, sem, no entanto, ser rigido e fechado em si mesmo, pelo que sugerimos a
adocdo de um modelo de avaliagao nédo estereotipado, nem demasiado
instrumentalizado e que possa fundamentar um dispositivo de autoavaliacdo que
privilegie o contexto em que cada escola se inscreve, e 0S seus processos, tanto
quanto os seus produtos ou resultados finais. Um modelo, portanto, né&o
demasiadamente quantitativo, mas essencialmente compreensivo e decisivo.

Inspirador de reflexfes coletivas que conduzam a tomada de decisdes
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Desta feita entendemos que o referencial de autoavaliacdo apresentado, e que
se afigura de interesse elevado para o olhar sobre uma organizacéo escolar, encontra
os seus fundamentos tedricos no modelo CIPP.

O modelo CIPP surge na década de 60, como o reflexo de um projecto de
avaliagdo das instituicbes escolares, que o seu fundador, Stuffleabeam dirigia, na
Universidade de Ohio. Deve a sua sigla as iniciais Context, Input, Process e Product.

O modelo CIPP define-se como “el proceso de identificar, obtener y
proporcionar infromacién util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la
planificacion, la realizacién y el impacto de un objeto determinado, com el fin de servir
de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y
promover la comprension de los fendmenos implicados.” (Stuffleabeam &
Skinfield,1999:183)

Utilizado na sua esséncia, ajuda quer os 6rgaos de gestao, quer os docentes, a
diagnosticar problemas concretos e formas de aperfeicoamento, com o objectivo de
promocao do sucesso dos alunos e consequentemente o sucesso educativo.

Procura definir a avaliagdo como um processo racional que privilegia quatro
variaveis: contexto, entrada, processo e produto. Em todas estas varidveis estéo
presentes as dimensfes formativa e sumativa da avaliagdo, pois ndo obstante a
grande énfase da dimensao formativa, a dimensao sumativa ndo é descurada.

A variavel de contexto pressupfe a valoragdo do estado global em que se
encontra o objecto de estudo, permitindo identificar as suas deficiéncias, os seus
problemas e as virtudes. Trata-se de um levantamento criterioso do objeto de estudo,
no caso apresentado, a escola.

A variavel de processo, na sua esséncia, trata-se da comprovacgao continua da
realizacdo do plano de acdo. O objectivo desta variavel é aferir dados que sao
evidéncia do desenvolvimento dos processos para determinada escola.

O proposito da variavel de produto, € o de avaliar os resultados obtidos, tendo
em conta as variaveis de contexto e de entrada (input). No caso da autoavaliacdo da
organizagdo escolar, entende-se que 0s resultados sdo analisados
contextualizadamente face a realidade s6cio-econ6mica, geografica e cultural em que
a escola se inscreve, bem como tendo em consideracgédo os fatores de entrada, ou seja
as carateristicas do pessoal, dos alunos, entre outras, de acordo com as opc¢des
legitimas tomadas pelos responséveis pelo processo de autoavaliagao.

E a avaliacdo que vai sendo feita ao longo de todo o processo que permite
fazer um juizo de valor aquando do final deste, incluindo nesta fase a valoragdo dos

dados a longo prazo.
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Trata-se de um modelo, essencialmente, de tomada de decisdes que deve
incluir uma plano de melhoria.

O modelo ndo apresenta instrumentos especificos e formatados de avaliacao,
sendo pois desejavel que cada organizacdo escolar se muna de vario(a)s métodos,
técnicas e instrumentos para aferir dados que comprovem e legitimem os resultados
obtidos, pois é a triangulagdo que deriva dessa diversidade que permite a colheita de
informacgé&o o mais fidedigna possivel.

A equipa de avaliacdo assume, neste modelo, um papel fundamental, pois para
além da organizacdo das diferentes estruturas, tem de fazer um levantamento
intensivo relativamente a todos os campos em analise, pelo que é sugerido que a
mesma seja portadora de conhecimentos especificos no campo da avaliacéo.

As vantagens do uso deste modelo resumem-se ao facto de:

- Permitir uma avaliacdo contextualizada da organizacdo escolar, no respeito
pela sua idiossincrasia;

- Ser suficientemente flexivel para que seja adequado a diferentes realidades,
permitindo por parte dos responsaveis a definicdo dos campos em andlise e respetivos
referentes;

- Privilegiar os processos, ndo descurando, no entanto, os resultados;

- Reforcar o papel da equipa de autoavaliacdo e dos seus conhecimentos
especificos em matéria de avaliagao.

- Conduzir a formulacdo de um plano de melhoria;

4. Organizacdo do processo

4.1. Participacéo

Um projeto de autoavaliagdo desenvolve-se em diferentes passos num
percurso que, necessariamente, devera envolver toda a comunidade escolar
(docentes, discentes, ndo docentes, encarregados de educacdo, comunidade local) de
diferentes modos, mas de forma sistematica, pautando-se por principios de utilidade,
exequibilidade, ética e de exatidao.

Como processo formalizado e intencional, a autoavalicdo, assenta numa
espécie de negociacdo e numa atitude de compromisso de todos o0s intervenientes,

reforcando, assim o exercicio responséavel e ético do profissionalismo docente.
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Pretende-se que o processo de autoavaliacdo se constitua, assim, como um
espaco de reflexdo individual e colectivo, amplamente participado, permitindo, desta
forma, uma pluralidade de olhares sobre a realidade.

Tecnicamente o processo deve ser conduzido por uma equipa multidisciplinar e
0 mais representativa possivel da comunidade educativa e apoiada por um elemento

externo a escola, amigo critico.

4.2. Campos de andlise

N&o querendo correr riscos de querer avaliar tudo fazer sem nada avaliar,
serdo definidos campos de andlise que serdo submetidos a uma hierarquia de
prioridade e intensidade de modo a conferir rigor e exequibilidade a todo o processo e
essencialmente aos resultados que dele possam advir. A avaliagdo serd realizada
destacando trés areas chave, cada uma delas contemplando diferentes campos de
analise. O contexto devera ser alvo de caraterizacdo suficiente e ser levado em conta
na emissao dos juizos avaliativos. Em grande parte dos casos esse contexto ja se
encontra suficientemente explorado e alargado em sede de projeto educativo, pelo que

se recomenda o cruzamento destes dados de forma a evitar duplicacdo de trabalho de

forma desnecessaria.

PROCESSOS OUTPUT

* Infraestruturas; e Grau de concretizagdo * Sucesso escolar;
e e === do Projeto educativo; — —

e Carateristicas do « Comportamentoe
pessoal; e Avaliacio do projeto disciplina;
curricular
e Carateristicas dos * Grau de satisfacdo
alunos; * Organizagao e gestdo do relativamente ao
orgao de gestdo; servicos prestados pela
e Contexto financeiro; * Organizagao e gestao escola;

das  estruturas  de
coordenagdo educativa e

e . ¢ PlanoAnual de
supervisdo pedagogica;

e Estruturas de apoio

externo a escolg; actividades;
¢ Clima/ambiente * Processos ensino-
educativo. aprendizagem.
CONTEXTO
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4.2.1. Area chave: Input
4.2.1.1. Campos de anélise

Infra-estruturas
Edificios, recursos
Caracteristicas do pessoal
Nivel de formac&o inicial
Formacéo continua
Tempo de servico
Vinculo profissional
Area de residéncia
Caracteristicas dos alunos
Condicdes de saude
Situacdo socioecondémica
Apoio da familia ao estudo
Percurso escolar anterior
Levantamento do numero de alunos segundo:
- etnicidade
- género
- competéncias linguisticas
- necessidades educativas especiais
- auxilios econémicos
- prolongamento
- almoco
- transporte
Contexto financeiro
Fontes de financiamento
Estruturas de apoio externas a escola
Organizagdes locais que oferecem apoio a escola
Clima e ambiente educativo
Clima
Motivacao

Condig¢Bes de trabalho
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4.2.2. Area chave: Processos
4.2.2.1. Campos de anélise

Projeto Educativo
Misséo
Definicdo de areas prioritarias de intervencao
Plano de accéo
Participacdo
Grau de eficiéncia/eficacia do projeto educativo

Organizacéo e Gestao:
Lideranca
Visao estratégica
Comunicacao
Gestéo dos recursos humanos
Participacdo da comunidade educativa

Organizacao

Processos ensino-aprendizagem:
Curriculo oferecido pela escola
Planeamento da acc¢éo educativa
Avaliagéo das aprendizagens
Projetos curriculares de turma
Accdes de acompanhamento a prética lectiva

Resposta educativa as diferencas

4.2.3. Area chave: Output
4.2.3.1. Campos de anédlise

Sucesso escolar ( resultados internos e externos)
Taxas de sucesso
Qualidade do sucesso
Capacidade dos alunos para aplicar os conhecimentos aprendidos

Capacidade dos alunos aplicarem competéncias sociais e de vida
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Satisfacdo dos alunos, dos encarregados de educacédo e das escolas
onde prosseguem os estudos;
Destino dos alunos que saem da escola;

Comportamento e disciplina
Difuséo das regras de funcionamento
Envolvimento dos encarregados de educacao
Clima de seguranca

PAA
Adequacéo do PAA ao PE

Nivel de concretizacdo/Avaliagéo

4.3. Métodos/instrumentos

Pretende-se com a aplicacdo deste processo de autoavaliacdo colocar em
pratica um conjunto diversificado de instrumentos/métodos que permitam desencadear
mdltiplas leituras da realidade, capazes de levar a compreensdao da dinamica
processual da organizagéo.

A necessidade de compreensdo explicativa do real, exigira o recurso quer a
metodologias mais hermenéuticas e dialécticas, proprias de uma avaliacdo qualitativa,
guer a metodologias mais quantitativas e instrumentos mais estruturados.

Dependendo do campo em estudo serdo seleccionados 0s

métodos/instrumentos mais adequados:

AREA CAMPOS DE ANALISE TECNICAS/ RESPONDENTES/

CHAVE INSTRUMENTOS DOCUMENTOS
Infraestruturas Andlise documental Projeto Educativo
Caracteristicas do Pessoal Inquérito/Analise Pessoal docente e nao

documental docente/registos biograficos
'5 Caracteristicas dos alunos Inquérito/andlise Alunos/ PIA
o documental
z Contexto financeiro Analise documental Conta de geréncia
Estruturas de apoio externo a Analise documental
escola
Clima/ambiente educativo Inquérito Pessoal docente e néo
docente
Pagina
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CAMPOS DE ANALISE TECNICAS/ RESPONDENTES/

INSTRUMENTOS DOCUMENTOS

Grau de concretizagdo Analise documental Projeto Educativo
do projeto educativo Inquérito Pessoal docente e ndo docente
Pais/encarregados de Educacgéo

Avaliagdo do projeto Andlise documental PCA

curricular Inquérito Pessoal docente e ndo docente
Pais/encarregados de Educacgéo
Organizagdo e gestdo Inquérito Pessoal docente e ndo docente (inquérito)
da Direcéo Entrevista em painel  Entrevista em painel:
Presidente do conselho geral;

Coordenadores de departamento, de

8 diretores de turma e de ano; 2
UU)) pais/encarregados de educagéo;
E)J Organizagdo e gestdo Inquérito Professores/Técnicos das AECs
O das estruturas de Analise documental Dossier de departamento
E coordenagéo Entrevista em painel  Entrevista em painel:
educativa/supervisdo 2 coordenadores de estabelecimento; 2
pedagogica professores das AECs; 2 docentes
Processos Analise documental Planificacdo de aulas; Critérios de
ensino/aprendizagem Mesa redonda avaliacéo; Projetos curriculares de turma;
Entrevista Planos de recuperacao; acompanhamento
e desenvolvimento; Documentos

estatisticos;

Entrevista: delegados de turma, diretores
de turma, coordenadora de educacdo
especial;

Mesa redonda: coordenadores de
departamento, elemento moderador
externo a escola.

CAMPOS DE ANALISE TECNICAS/ RESPONDENTES/

INSTRUMENTOS DOCUMENTOS

Resultados escolares Analise documental  Documentos estatisticos
Comportamento e disciplina Inquérito Alunos; Pais/encarregados
- de educacdo; Pessoal
E docente e ndo docente
|:_) Grau de satisfacdo relativamente a: I
© - Servigos de Apoio a familia Inquérito Pais/encarregados de
- Transportes Inquérito Educacéo
- Almogo Inquérito Alunos
- Servigos administrativos Inquérito alunos

Professores/Publico geral

Pagina
12




4.4. Quadros de referéncia

Uma avaliagdo que se pretende compreensiva e impulsionadora de processos
de melhoria, deve, necessariamente, ter em atencédo os quadros de referéncia em que
essa avaliagdo decorre. Para tal sera necessario atender a dimensao da organizacao,
a configuracdo psicossocial e idiossincrasia da cultura que a definem, ao meio
envolvente, a origem dos seus protagonistas.

Para cada campo de analise devem ser definidos diferentes referentes ou
critérios, para evitar possiveis desvios relativamente a focalizacdo da avaliacao.
Simultaneamente os referentes serdo a base essencial na emisséo de juizos de valor
aguando da tomada de decisdes. Serd a diferenca entre o referente (aquilo que se
deseja observar/alcancar) e o referido (aquilo que é observavel a partir da avaliagéo)
gue se emitirdo os juizos de valor, expressos através da escala de valoragdo adiante
sugerida.

Propdem-se, assim, os seguintes referentes (podendo, & semelhanca do que
acontece com o0s campos de andlise, substituidos por outros de acordo com a

natureza especifica de cada escola e das decisGes dos seus responsaveis):

Campo 1 - Projeto educativo

O Projeto educativo define areas prioritarias de intervencéo
Séo definidos objectivos especificos para as areas de intervencao.

As acdes que a escola desenvolve sao concordantes com as areas prioritarias e 0s objectivos
especificos do PE.

Foi garantida a participacdo da comunidade escolar na elaboracéo do PE.
O Projeto educativo define a missédo da escola.
Os pais/encarregados de educacao revelam satisfacdo com as op¢des tomadas no ambito do PE.

O PE inclui uma forte componente ao nivel da educacéo para a cidadania.

Foram ouvidos os diferentes intervenientes no diagndéstico das areas prioritarias de intervencgéo.
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Campo 2 - Projeto Curricular

O PCA tem em conta o contexto escolar, nomeadamente ao nivel da carateriza¢do dos alunos.
O PCA identifica metas a atingir.

O PCA define competéncias curriculares por area e ano de escolaridade, tendo em conta as
orientacdes curriculares e o curriculo nacional.

O PCA integra no curriculo componentes curriculares relativamente a aspectos regionais e locais.
O PCA prevé medidas de flexibilizacao curricular.

O PCA integra formacdes transdisciplinares.

O PCA explicita as opc¢Bes e decisbes relativamente a :

- Projetos e actividades de enriquecimento curricular; apoios educativos;avaliacdo da
actividade escolar; avaliacdo das criancas/alunos (definindo critérios especificos de avaliagao);
O PCA explicita formas de articulacdo entre ciclos.
O PCA prevé formas de trabalho cooperativo entre os docentes, nomeadamente, entre os
docentes que tém intervencao conjunta.
O PCA explicita op¢des relativamente a distribuicdo do servico docente, organizacdo das salas
de aula/actividades e horarios.
O PCA define estratégias e procedimentos relativamente a:

- Informacéo e acolhimento aos Encarregados de Educacéo;

- Participacdo dos pais/encarregados de educac¢éo na vida da escola;

- Relacionamento com entidades locais e intervengédo na comunidade.

O PCA constitui um referencial para a construgcdo dos PCTs.

Campo 3. Organizagdo e gestéo

A gestdo potencia o diagnostico das probleméticas da escola e desenvolve planos de acc¢édo no
sentido de solucionar esses problemas.

A gestdo define as areas prioritarias de intervencéo e metas a atingir.

A gestéo pretende fazer da escola uma referéncia pela qualidade do servi¢o educativo prestado.

A gestdo promove uma politica de diferenciacdo/adequacéo ao nivel da oferta formativa.
A gestdo adopta uma postura positiva face & mudanca e a modernizacéo.

A gestéo adopta solugbes inovadoras com impacto na solugédo dos problemas.

A gestéo evidéncia motivagdo e empenho no desenvolvimento das suas competéncias.
A gestdo promove uma verdadeira articulacdo entre as diferentes estruturas.

A gestdo mobiliza e motiva os objeto das diferentes estruturas para o cumprimento das metas.
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Campo 4. Organizacdo e gestdo das estruturas de coordenacdo educativa e

supervisdo pedagogica

Existe uma articulacéo intra e interdepartamental .

Existe articulac@o entre os docentes da actividade lectiva e os responsaveis pelos servicos de apoio
a familia;

Existe articulacdo entre os professores titulares de turma e os professores das actividades de
enriquecimento curricular.

As praticas de colaboracéo constituem uma evidéncia.

Esta assegurada a sequencialidade entre niveis/ciclos de aprendizagem, garantindo a gestéo vertical
do curriculo.
Esté garantida a articulacao entre as diferentes unidades que compdem o Agrupamento.

Os coordenadores de departamento/grupo prestam o apoio necessario aos restantes docentes,

articulando com as diferentes estruturas da escola.

Campo 5. Processos de ensino e aprendizagem

A escola promove uma oferta curricular adequada as necessidades, nomeadamente as
diagnosticadas em sede de rede social concelhia.

O curriculo é flexibilizado de modo a contemplar componentes de locais e regionais ;

A acdo educativa é planeada a longo, médio e curto prazo e tem em conta as metas de
aprendizagem e as competéncias por ano e area .

Os instrumentos de planeamento da acdo educativa sdo padronizados e respondem as
necessidades.

As aprendizagens séo avaliadas tendo por referéncia critérios gerais e especificos.

Os critérios de avaliagdo sdo do conhecimento dos alunos e encarregados de educacéo.

A escola promove respostas educativas diferenciadas de acordo com as necessidades dos alunos,
nomeadamente dos alunos com necessidades educativas especiais, com dificuldades de
aprendizagem, cuja lingua materna ndo seja o portugués ou minorias étnicas.

A escola desenvolve acbes de acompanhamento/supervisdo da prética letiva
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Campo 6. Plano anual de actividades

Referentes
OPAA operacionaliza as opc¢bes do PE e PCA.
O PAA espelha a articulacao interdepartamental e interdisciplinar.
O PAA contempla actividades resultantes das parcerias estabelecidas.
O PAA prevé a sua avaliagéo
O PAA identifica os recursos financeiros necessarios a sua execucao

O PAA integra as actividades de animagdo e de apoio a familia e as actividades de enriquecimento
curricular.

O PAA inclui as actividades no &mbito dos programas e planos nacionais

Campo 7. Grau de satisfagdo relativamente aos servigos prestados pela escola:

servigos administrativos

Referentes

Os funcionérios revelam total dedicagéo e interesse na resolucao das situagdes colocadas pelos utentes
do servigo.

A informacéo é prestada de forma clara, precisa e em tempo (util.

Os funcionérios revelam uma atitude de cortesia para com os utentes do servico.
O desempenho dos funcionarios transmite seguranga e confianga aos utentes.
Os horarios de funcionamento do servi¢co sdo adequados.

O tempo de resposta as solicitacdes decorre dentro dos prazos legais ou considerados adequados a
execucdao das tarefas.
Os funcionarios dominam as suas areas de trabalho, demonstrando possuir conhecimentos adequados

e atualizados.
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Campo 8 . Grau de satisfacdo relativamente aos servi¢gos prestados pela escola:
Servi¢o de almoco

Referentes

O ambiente fisico no refeitério é agradavel em termos de espaco, mobiliario e decoracéo.
O tempo de espera para atendimento é razoavel.

A quantidade de alimentos é adequada a faixa etaria dos alunos e as suas necessidades.
As refeicdes séo equilibradas e variadas.

Existe informacéao disponivel sobre as refeicées semanais em local visivel.

Sao cumpridas todas as normas de higiene e seguranca no refeitério.

As refeicdes sdo servidas a uma temperatura adequada.

Os processos de confecdo sdo de qualidade elevada

Campo 9. Grau de satisfagdo relativamente aos servi¢cos prestados pela escola:

Transporte

O horério do transporte é adequado as necessidades dos alunos.
O itineréario é compativel com a &rea de residéncia dos alunos.

Os transportes utilizados apresentam bons niveis de comodidade para os seus utentes.
A lotacéo do transporte obedece aos limites impostos por lei.

A deslocagéo no transporte oferece todas as condi¢cdes de seguranga aos seus utentes.
O ambiente dentro do transporte é agradavel e inspira comodidade aos seus utentes.

As deslocacdes decorrem no total respeito pelas condicbes de seguranca.

As entradas e saidas do transporte decorrem com tranquilidade e seguranca
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Campo 10. Sucesso escolar

REEEIES

E feito o diagndstico das areas de sucesso e insucesso e as razdes que Ihes subjazem em todos os
niveis de educacao/ensino.

A escola faz uma avaliagdo normativa dos resultados obtidos nas avaliagbes externas, por
comparacao com os resultados concelhios e nacionais.

A escola reflete sobre os resultados obtidos na avaliacao interna por comparacao com os resultados

obtidos na avaliacdo externa, adoptando solucdes para os défices detectados.

A escola acompanha de forma sistematica e interventiva eventuais ameacas de abandono escolar.

A escola cumpre as metas estipuladas em matéria de sucesso e qualidade do sucesso, explicitas no

seu projeto educativo.

A escola, através das suas diferentes estruturas, estrutura informacéo, analisa e reflecte sobre a
evolucdo dos resultprojetoados escolares e adequa as suas praticas de acordo com os resultados
obtidos.

Os alunos e suas familias apresentam um nivel de satisfacdo elevado sobre o impacto das

aprendizagens

A escola desenvolve préticas de valoriza¢do do sucesso

Campo 11. Comportamento e disciplina

A escola fomenta a difusdo das regras e orientagdes de funcionamento da escola (explicitas no RI)

Os casos de indisciplina mais probleméticos séo resolvidos com assertividade e oportunamente.

Os pais/encarregados de educacdo revelam uma relacdo de compromisso para com a (in)disciplina
com os seus educandos.

Os pais/encarregados de educacgdo revelam confiangca na capacidade da escola na gestdo da
(in)disciplina.

A escola preocupa-se com o0 estudo dos problemas de comportamento sistematizando informacéo
sobre a natureza das medidas aplicadas e tipologia das participagées.

Os alunos demonstram uma conduta que revela a apropriacdo das normas de conduta da escola.

Os diferentes agentes da comunidade educativa revelam satisfacdo em relacdo ao ambiente
educativo.
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4.5. Temporalidade

Uma avaliacdo desta natureza exige que o espaco temporal em que decorre
seja suficientemente alargado para que a colheita de dados se possa revestir de
consisténcia e fiabilidade e simultaneamente, dando espaco para que 0S Seus
intervenientes possam desenvolver um processo de andlise e reflexdo consciente e
responsavel conducente a tomada de decisbes adequadas relativamente aos
resultados aferidos. A semelhanca de outros aspetos a escala de intensidade e
prioridade apresentada resulta do contexto da realidade escolar que Ihe deu origem,

podendo ser adaptavel a outras realidades e interesses.

Escala de intensidade e prioridade

e o o o
Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3

Infraestruturas; Clima/ambiente
Caracteristicas do pessoal; educativo.
Caracteristicas dos alunos;

Contexto financeiro;

Estruturas de apoio externo a

escola;

—
@
o
@
§=
(2]
=
[}
i)
=

Grau de concretizagdo do Processos ensino-
Projecto educativo; aprendizagem

Avaliacdo do projecto
curricular

Intensidade 2

Organizagao e gestao dos Plano Anual de Grau de satisfagcéo
orgaos de actividades relativamente ao servicos
administracédo/gestéo e das prestados pela escola;
estruturas de coordenagéo

educativa e supervisao Sucesso escolar
pedagogica;

Intensidade 3

Comportamento e disciplina
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5. Escala de valoracéo

Cada campo de analise serd avaliado segundo uma escala de apreciagcdo em
cinco niveis. nivel 5 - excelente, quando se verifica que o desempenho da escola
superou claramente os referentes definidos para o campo de avaliagdo, nivel 4 — muito
bom, quando se deteta o cumprimento dos referentes, apesar de existir um ou outro
aspeto a melhorar, nivel 3 — satisfaz, quando o desempenho da escola se aproxima
do cumprimento dos referentes, nivel 2 — ndo satisfaz, quando o desempenho da
escola regista um numero significativo de referentes que ndo sédo observaveis ou em
que a realidade observavel dista em larga medida da realidade desejavel expressa nos
referentes. nivel 1 — fraco, quando um nudmero elevado de referentes ndo é

observavel.

6. Plano de melhoria

Da avaliagdo de cada campo de analise (feita dando prioridade as opcdes
espelhadas na escala de prioridade e intensidade) deve resultar a elaboragdo de um
relatorio setorial circunstanciado dos resultados da avaliagéo feita. O relatorio deve ser
elaborado numa linguagem clara e objetiva, recorrendo aos resultados obtidos através
dos instrumentos de avaliacdo, quer sejam de natureza quantitativa ou qualitativa.
Sempre que a avaliagdo de algum campo recorra a diferentes métodos/instrumentos, a
andlise expressa no relatério deve contemplar o cruzamento da informacéo resultante
da aplicacdo dos diferentes instrumentos.

Sempre que o relatério expresse a recolha de dados obtidos através de
inquérito por entrevista individual ou em painel, deve ser sujeito a uma validagéo por
parte dos entrevistados.

O relatorio deve contemplar na sua apreciacao final os aspetos mais relevantes
ou mais positivos e aqueles que carecem de melhoria, sendo que para estes Ultimos
podem e devem ser emitidas recomendacgdes.

A emisséo do relatério deve ser sempre sujeita a validacéo por parte do amigo
critico.

Cada relatério setorial deve ser amplamente difundido pela comunidade
educativa, devendo ser criados espacos de reflexdo partilhada em sede de conselho
pedagdgico, conselho geral e estruturas intermédias de gestdo, para andlise dos

resultados.
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N&o obstante a necessidade de pontualmente desencadear uma ou outra acao
imediata, como resultado da reflexdo sobre determinado relatério setorial, o plano de
melhoria deve ser elaborado depois de concluido todo o processo de avaliacao,
devendo espelhar uma visao estratégica, global e integrada dos resultados de todo o
processo. Deve ser objetivo, apontando a¢cbes concretas a desenvolver relativamente
a cada campo onde foi observavel a existéncia de aspetos que careciam de melhoria,
bem como identificando os responsaveis pelas mesmas. As ac¢bOes devem ser
exequiveis e a sua concretizacdo deve ser prevista no tempo. O conselho geral devera
ser o responsavel pela aprovagdo do plano de melhoria, cabendo-lhe, igualmente o
papel de monitorizac&do da sua concretizacéo.

A equipa de autoavaliacdo deve acompanhar e auxiliar no processo de
implementacdo do plano de melhoria, sendo de destacar neste aspeto o importante

papel do amigo critico.
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